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Algemeen

Binnenkort mag u naar huis. De verpleegkundige heeft u adviezen ge-
geven over wat u kunt doen om verder te herstellen. In deze folder
vindt u informatie over uw vertrek uit het ziekenhuis en kunt u de ad-
viezen nalezen.

Ontslaggesprek

De verpleegkundige van de afdeling voert een ontslaggesprek met u.
In dit gesprek komt aan bod: uw vertrek uit het ziekenhuis, controle
en/of nabehandeling, leefregels en adviezen. Ook wordt uw opname
geévalueerd.

Uw vertrek uit het ziekenhuis

Nazorg

Tijdens uw opname in het ziekenhuis is met u besproken of u na uw
ontslag uit het ziekenhuis nog zorg nodig heeft. Mogelijk gaat u voor
tijdelijke opvang naar een verzorgings-, verpleeghuis of revalidatiecen-
trum. Indien nodig, is er hulp voor thuis geregeld. Eventuele hulpmid-
delen zijn verkrijgbaar bij de thuiszorgwinkel.

Vervoer

De verpleegkundige bespreekt met u hoe u naar huis, verzorgings- of
verpleeghuis gaat. Uw familie of een kennis kan u ophalen. Als het op
medisch advies noodzakelijk is dat u speciaal vervoer nodig heeft, re-
gelt de verpleegkundige dat u met een ambulance naar uw adres
wordt gebracht.



Medicijnen

Een apothekersassistent of verpleegkundige bespreekt met u wat er
verandert in uw medicijngebruik: welke medicijnen zijn nieuw en met
welke medicijnen kunt u stoppen. Voor nieuwe medicijnen wordt het
recept doorgegeven aan uw eigen apotheek of aan apotheek Oude lJs-
sel of het recept wordt aan u meegegeven. Apotheek Oude lJssel be-
vindt zich in het ziekenhuis (in het TEC-gebouw, boven de huisartsen-
post). Een actueel medicatieoverzicht kunt u altijd opvragen bij uw ei-
gen apotheek.

Als u naar een verzorgings- of verpleeghuis gaat, dient u de medicijnen
die u nog thuis heeft mee te nemen. Voor nieuwe medicijnen geeft de
apothekersassistent de recepten door aan de apotheek van het verzor-
gings- of verpleeghuis.

Als u diabetes mellitus heeft, kan het zijn dat uw diabetesregulatie ver-
andert. Vooral als uw activiteiten of voedingsgewoonten (tijdelijk) ver-
anderen. Handel als volgt:
* Bij gebruik van tabletten mag u het gebruik voortzetten zoals u ge-
wend bent.
e Bij gebruik van insuline kunt u door middel van zelfcontrole en
zelfregulatie uw diabetes regelen.

Heeft u vragen en bent u bij uw huisarts onder controle voor uw diabe-
tes, dan kunt u contact opnemen met uw huisarts. Bent u onder con-
trole bij de internist en heeft u vragen, dan kunt u bellen met de dia-
betesverpleegkundige, tel. (0314) 32 96 69.

Controle en/of nabehandeling

De arts heeft met u gesproken over een eventuele controle of nabe-
handeling. Voor de controle wordt een afspraak gemaakt op de polikli-
niek. De verpleegkundige bespreekt met u welke afspraken voor u ge-
maakt zijn.
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Problemen of vragen na uw opname

Neem bij problemen of vragen na uw opname in het ziekenhuis con-
tact op met uw huisarts. Uw huisarts is op de hoogte van uw situatie.
Indien nodig overlegt de huisarts met de specialist in het ziekenhuis.
Buiten kantoortijden en in het weekend kunt u de huisartsenpost bel-
len.

Uw mening telt

Het is voor ons belangrijk om te weten hoe u onze zorgverlening heeft
ervaren. Op deze manier kunnen wij de kwaliteit blijven verbeteren.
Regelmatig sturen wij patiénten thuis een vragenlijst toe waarin wij
vragen naar hun mening over onze zorgverlening. U ontvangt deze
vragenlijst wanneer u een e-mailadres heeft laten registreren bij de ba-
lie of in Mijn Slingeland. Daarnaast kunt u uw mening kwijt op het
suggestieformulier 'Bent u tevreden? Kan het beter? Uw mening telt!".
Het suggestieformulier is verkrijgbaar op verpleegafdelingen en poli-
klinieken. Op de website www.slingeland.nl kunt u een digitaal sug-
gestieformulier invullen (ga naar Patiént > Praktische zaken > Klacht of
suggestie).

Wanneer u een klacht heeft, kunt u de folder 'Een klacht, wat zijn de
mogelijkheden' raadplegen.

Hoe gaan wij met uw vertrouwelijke gegevens om?

Zodra u zich meldt in het ziekenhuis, leggen wij persoonlijke gegevens
over u digitaal vast. Die gegevens zijn geheim. Alleen de arts die u be-
handelt, de zorgverleners die bij uw behandeling betrokken zijn en
uzelf mogen uw gegevens inzien. Het ziekenhuis is verplicht om de
kwaliteit van zorg te bewaken en verbeteren. Daarom kan het nodig
zijn om gegevens te verstrekken aan personen binnen of buiten het
ziekenhuis. Het verstrekken van gegevens is aan wettelijke regels ge-
bonden (zie het 'Privacyreglement Patiénten’', vraag ernaar bij uw
zorgverlener).

Wanneer zorgverleners van verschillende zorginstanties samenwerken
bij uw behandeling, noemt men dit ketenzorg. Als het voor een goede
behandeling of verzorging noodzakelijk is dat de zorgverleners uit de
keten toegang hebben tot uw patiéntgegevens, dan is dit toegestaan.
Dit is echter alleen toegestaan als u van tevoren duidelijk bent geinfor-
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meerd over welke hulpverleners van welke zorginstanties deel uitma-
ken van deze keten en u hier geen bezwaar tegen heeft.

Daarnaast kunnen uw huisarts, de huisartsenpost en uw apotheker een
samenvatting van uw medische gegevens inzien bij spoedeisende zorg
buiten praktijkuren. Meer informatie kunt u lezen in de folder 'Uw
rechten en plichten als patiént'. Deze folder kunt u raadplegen op
www.slingeland.nl.
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